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El pago de la vigilancia telefénica

Parece ser que siempre que hay una oportunidad para llevar a cabo una estafa
comercial, algunas personas poco escrupulosas haran todo lo posible para poder
sacarle el mayor provecho a la situacién. Tomemos el teléfono como ejemplo;
para la mayoria de nosotros es una necesidad de comunicacion y sin el nos
sentimos incomunicados. Por lo tanto; estamos de acuerdo que mientras mas
son las opciones para el uso del teléfono, mayor es el nimero de estafas que
acechan buscando como enflacar su cartera. En este ejemplar de Délares &
Sentido, identificaremos varios tipos de estafas telefénicas o practicas injustas y
los pasos que usted puede tomar para ayudar y proteger a su familia, amigos y
socios de trabajo. W

Estafas costosas en niumeros de
teléfonos internacionales

Segun la Comision Federal de Comercio (FTC) (www.ftc.gov), consumidores nacionales estan siendo atraidos a llamar
a numeros de teléfonos internacionales a través de anuncios y otras promociones para obtener informacion interesante
o importante. Los anuncios pueden prometer informacién y entretenimiento que varian desde lecturas psiquicas a char-
lar para oportunidades de empleo. Sin embargo; lo que usted posiblemente no sabe es que algunos de estos numeros
internacionales son realmente costosos ya que son "el que llama paga" en donde una porcion de los cargos de larga
distancia internacional van para pagar por la informacion o entretenimiento que recibe por teléfono.

Usted podria terminar con una factura telefénica demasiado costosa si continda llamando a tal nimero de teléfono
internacional. Esto es porque cada pais establece sus propios cobros telefénicos y en muchos de ellos no hay limite
de cobro por minuto. Las companias que insistentemente le solicitan llame, tienen un incentivo por mantenerlo en la
linea, ya que ellos recibiran una porcion de los cobros por larga distancia internacional. Mientras mas a menudo usted
llame y mas tiempo se quede en la linea, mas ganan ellos.

Asegurese de saber a donde esta llamando; es posible que se apliquen cobros internacionales

Desafortunadamente no siempre es facil saber si usted esta llamando a un nimero de teléfono internacional. En la
mayoria de los casos, usted tiene que marcar "011" para empezar una llamada al extranjero. Pero hay sitios/lugares
fuera de los Estados Unidos y Canada y muchos otros en el Caribe, donde usted s6lo marca el cédigo de area y el
numero para contactarse. Hay artistas de la estafa que se han aprovechado de esta confusién, promoviendo las lla-
madas a nimeros que comienzan con "809" y que son nimeros en Republica Dominicana. Mientras estos numeros de
teléfono parecen ser llamadas de larga distancia domésticas, contienen cobros internacionales.

Sea un comprador telefénico inteligente

Estos servicios de telefonia internacional son similares a los servicios de los numeros "900" ya que usted compra infor-
macién o entretenimiento a través del teléfono y paga con el simple hecho de haber marcado el nimero de teléfono.
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Saturar: El misterio de los
cargos telefénicos

No es raro que muchos de nosotros tratemos de saturarnos
de conocimiento una noche antes del examen final. Sin
embargo; hoy en dia también es importantisimo que estudie
a fondo su factura telefénica mensual. "Saturar" en el mundo
del teléfono se refiere a los cargos inexplicados en su factura
telefénica por servicios que usted nunca solicitd, recibid,
autorizé o usé. En algunas ocasiones un cargo Unico por ser-
vicios de entretenimiento “saturard” su factura telefénica. En
otras ocasiones, cargos regulares mensuales apareceran. La
saturacion de cargos mensuales recurrentes se divide en dos
categorias generales: membresias de clubes, tales como los
clubes psiquicos, clubes personales o clubes de viajes y los
productos y servicios de telecomunicaciones tales como
correo de voz, radiolocalizador y tarjetas telefonicas.

Proyectos de saturacion

La mayoria de estas estafas ocurren a través del uso de un

ndmero gratuito 800. Otros comienzan a través de
concursos o de juegos de azar. Todos ellos son
enganosos y usted debe disputar los cobros. A con-
tinuacion le proporcionamos algunas de las maneras

mas comunes en la que dichos estafadores consiguen su
numero de teléfono y saturan de cobros sus facturas.

Llamadas de numero 800. Usted hace una llamada a un
nuamero 800 el cual es anunciado como una linea gratuita,
linea psiquica u otro servicio de entretenimiento para adul-
tos. Una grabacion le contesta solicitando dé su nombre y
diga "Solicito los servicios", o alguna frase similar con el fin
de obtener lo anunciado de forma gratuita. Es posible que
usted no tenga oportunidad de hablar con un operador o
hacer preguntas, pero se inscribe automaticamente en el
club o programa de servicios. El numero de teléfono del cual
usted llamo es capturado y facturado. Es posible que nunca
obtenga los servicios gratuitos por los cuales usted llamoé o
el servicio por el cual se le esta cobrando.

Formularios para entrada a un concurso o rifa. Usted com-
pleta el formulario de entrada para un concurso o rifa, pen-
sando que se inscribié para ganar un premio. De hecho,
estos estafadores estan utilizando este concurso para con-
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No permita que lo saturen

cion de juegos de azar.

artimanas para enviarle una factura.

Llame a su compafiia telefonica para mas detalles.

Recuerde, guarde su saturacién para el tiempo de exdmenes finales. A continuacion le proporcionamos algunas pautas
para ayudarle a evitar la estafa y saturacién en su factura telefénica:

* Esté consciente que su compania de teléfono local puede cargar a su cuenta los servicios proporcionados por otras
companias. Su factura telefonica puede incluir cargos por llamadas telefénicas de larga distancia, informacion o
servicios de entretenimiento conectados a través de numeros 900 o acuerdos previos a la suscripcion, nimero de
membresias para clubes y servicios de telecomunicaciones no basicos tales como correos de voz o radiolocalizadores.

* Con la tecnologia correcta, las compafias pueden conseguir su numero de teléfono en el momento en el que usted
los llama, esto usando un proceso similar al identificador de llamadas. Una vez ellos obtienen su nimero, una
companiia poco escrupulosa puede saturarlo de cargos en su factura telefonica. Lo que es mas, con esta tecnologia
ellos pueden facturar el nimero de teléfono que esta llamando de forma automatica, otras personas que usen su
teléfono pueden estar causando cargos a su factura telefonica.

e Sea cuidadoso con la letra pequena antes de completar un formulario para un concurso o rifa, sobre todo si ellos
solicitan su numero de teléfono. Igualmente, lea la letra pequena antes de responder a un llamado en una promo-

e Sea cauteloso al llamar a nimeros 800 poco familiares. Sea especialmente cauto si le dicen que entre cédigos,
deje su nombre o responda "si" a solicitudes. Los proveedores de entretenimiento deshonestos pueden usar estas

e Los numeros 900 cuestan, aun cuando usted esté llamando para reclamar un premio gratuito. Todos los numeros
900 que cuestan mas de $2 deben darle un mensaje breve de introduccion acerca del servicio, el proveedor del
servicio y el costo de la llamada. Usted tiene tres segundos después del mensaje para colgar sin que se le cobre.

e Considere bloquear los numeros 900; esto evitara que este tipo de llamadas salga de su numero telefonico. Los
bloqueos también estan disponibles para llamadas internacionales, larga distancia y llamadas con cargos locales.
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Continila de la pdgina 2, el misterio

seguir su numero de teléfono, inscribirlo en una lista de lla-
madas o algun servicio similar, y cobrarle en su factura
telefénica. La informacidén de letra pequefa que se comparte
en el formulario para entrar al concurso o rifa, es muy dificil
de entender. Dicha informacion dice que al completar el
formulario, usted esta autorizando el servicio. Es posible que
usted nunca reciba el servicio, sélo la factura.

Publicidad de juegos de azar por correo. Usted recibe una
promocidn de juegos de azar por correo, el cual le dice que
marque un ndmero 800 para entrar o solicitar su premio.
Cuando usted llama, una grabacion automatizada recita un
escrito inscribiéndolo automaticamente en un club o programa
de servicios. El numero de teléfono del cual usted llamé es
capturado y cobrado en la factura.

Tarjetas telefonicas "instantaneas." Alguien puede usar su
teléfono para llamar a un nimero 800 y solicitar un servicio de
entretenimiento para adultos en el cual se le ofrece una
tarjeta telefénica “instantanea”. La "tarjeta telefénica” no es
una tarjeta real, méas bien es un cddigo de acceso conectado
al numero de teléfono del cual sali6 la llamada. La tarjeta se
usa para acceder y cargar a su cuenta por los servicios de

entretenimiento. Si alguien usa su teléfono para solicitar
dicha tarjeta, a su numero de teléfono se le cobrara en su
factura por todas las compras o entretenimientos usados en
esa tarjeta, se hayan hecho o no de su teléfono.

Servicio de citas telefénicas. Usted llama a un ndmero 800
anunciado como una manera de encontrarse con personas
locales, todo de forma gratuita. Le dicen que su pareja le
volvera a llamar o le piden que entre un cédigo para la "tele-
conferencia" con su pareja. Lo que no le dicen es que a usted
se le cobrara una cuota exagerada por la conversaciéon con
su pareja. Los cargos de estas llamadas se presentan
incorrectamente en su factura telefénica, esto especificado
como “el que llama paga” o cargos de una ciudad diferente.

Promociones de “Minutos gratuitos". Es posible que ya haya
visto anuncios que prometen minutos gratis para citas tele-
fénicas, lineas psiquicas u otro servicio de entretenimiento
para adultos. Cuando usted llama lo ponen en espera pero
diciéndole que a usted no se le cobrara por ese tiempo. No
siempre es verdad. En ocasiones el "tiempo de espera” es
deducido de los minutos gratis. De hecho, es posible que le
cobren por el “tiempo de espera” asi como por el "tiempo de
charla”. W

* Revise su factura telefénica todos los meses para identificar cargos desconocidos. En ocasiones, una llamada
hecha a un nimero gratuito puede cargarse fraudulentamente como una llamada a un nimero 900, llamada por
cobrar o una llamada internacional. También, es posible que las llamadas a informacién y proveedores de
entretenimiento hayan sido proveidas desde otros paises y no se describen como tales. Estas posiblemente sean
enlistadas como llamadas con cargos internacionales ordinarias o llamadas con tarjeta telefénica.

e Examine su factura telefonica para revisar aquellos cargos mensuales recurrentes. Estos cargos aparecen

tipicamente como “Cargos y Créditos Miscelaneos”. Es posible que sean muy pequeinos o sean descritos en
términos muy generales, los cuales son faciles de pasar por alto o confundirlos con otros servicios validos que
usted ordeno a través de otro proveedor. Busque cobros que describan cargos tales como: "Cuota Min. de Uso",
"Activacion”, "Cuota de Membresia®“, "Correo de Voz" o frases similares. Si usted encuentra errores en su factura,
siga las instrucciones en su estado de cuenta. Ahi se le indicara a quien llamar o escribir para disputar el cargo.
Dé seguimiento a cualquier conversacion telefénica con una carta enviada por correo certificado y con acuse de
recibo. Esa es la prueba de que la comparia recibié su carta. Guarde una copia para sus archivos.

Dénde Quejarse

Primero, intente resolver el problema comunicandose con la companhia de teléfono, el proveedor de informacién o el
agente que facturdé y cuyo numero gratuito esta enlistado en su factura telefonica. Si usted llama, déle continuidad al
asunto a través de una carta. Usted también debe considerar dar aviso a las oficinas del Procurador General del
Estado y a la Comision Federal de Comercio (FTC). La mayoria de las Oficinas de los Procuradores del Estado tienen
departamentos que se encargan unicamente de los problemas de proteccion al consumidor. Busque en la seccion
gubernamental de su libro telefénico o avise a su oficina del consumidor local o estatal para obtener el nimero de
teléfono y la direccion de la oficina del Procurador General del Estado. Usted también puede entrar a la pagina Web de
las oficinas de diferentes Procuradores Generales de varios Estados a través de la pagina Web de la Asociacion
Nacional de Procuradores Generales.

La FTC trabaja para prevenir al consumidor de practicas de negocio fraudulentas, enganosas e injustas en el mercado
y proporcionar informacién para ayudarles a identificar, detener y evitarlos. Para someter una queja o conseguir
informacion gratuita sobre problemas del consumidor, visite www.ftc.gov o llame al nimero gratuito, 1-877-FTC-AYUDA
(1-877-382-4357); TTY: 1-866-653-4261. W




Noticias y Revisiones

Estafas costosas en nameros de
teléfonos internacionales

Los proveedores de ambos servicios: los numeros 900 y los
numeros internacionales en los que “el que llama paga”, ganan
dinero, esto de acuerdo a la longitud y numero de llamadas
generadas a dichos numeros. Sin embargo; una diferencia
muy importante es que las protecciones y reglas provistas por
la FTC para los numeros 900 dice que ellos deben revelar los
costos de la llamada antes de que se incurra en ellos, o

cual no aplica para llamadas a numeros internacionales.

Si aun asi usted esta indeciso si llamard o no a un
numero de teléfono internacional donde el que llama
paga, usted debe saber que:

* Usted no escuchara un preambulo gratuito en la
llamada. Ni siquiera se le dara la oportunidad de
colgar sin que le hayan cobrado.

¢ Los anuncios internacionales donde el que llama
paga, si es que lo hacen,
raramente revelan la cantidad
precisa de lo que se facturarg;
esto puede resultar en una gran
sorpresa cuando llegue su factura.

e Su servicio telefénico podra ser cortado si usted
no paga los cobros por las llamadas internacionales.

* No existe una manera facil de bloquear el acceso a estos
numeros en su teléfono.

No baje la guardia

Algunos numeros internacionales en los que el que llama
paga, son promovidos con singular engano. Es posible que
reciba mensajes "urgentes" en su maquina contestadora,
radiolocalizador o correo electrénico, solicitandole llame a un
ndmero internacional. Los mensajes le solicitan que para mas
informacién llame un nimero de larga distancia. En muchos de
los casos, el nimero para regresar la llamada es internacional
“el que llama paga”, cambiando los primeros tres digitos con el
fin de que parezca un cédigo de area norteamericano o cana-
diense. El falso mensaje posiblemente podra notificarle que un
familiar esta herido, que se ha ganado un premio o que hay un
problema con su crédito. Si usted devuelve la llamada, sin
querer puede estar poniendo dinero en los bolsillos de un
artista de la estafa.

Como Protegerse

Si usted ve un anuncio para obtener informacién o servicio de
entretenimiento o recibe un mensaje urgente en el cual se le

solicita devuelva la llamada, siga las
siguientes indicaciones:

Solicite a su proveedor de servicios telefoni-
cos que bloquee el acceso a cualquier llamada interna-
cional. Esto le protegera de ser presa de dichos
estafadores.

Sea escéptico sobre cdédigos de area que usted no
reconozca, sobre todo: 809 (Republica Dominicana); 758
(St. Lucia) o 664 (Montserrat). Hay docenas de cédigos de
area (la mayoria en el Caribe) que conectan llamadas
telefénicas internacionales. Antes de llamar, verifique
su directorio telefénico o llame a la operadora para
determinar si el cddigo de area es doméstico o
internacional.

Sea cauto de anuncios y/o servicios que ofrecen

informacion o entretenimiento y quienes dicen no ser
un “Numero 9007, "Sin cobro alguno” o “Aplican
cobros por LD”. Los anunciantes de estos servi-
cios desean que los consumidores crean que esta
llamada, en la que “El que llama paga”, no sera tan
costosa como los servicios de numeros “9007,

cuando en oca-
siones puede
ser aun mas
costosa.

Haga saber a
los miembros
de su familia

que necesitan de
su permiso para utilizar los servicios de larga distancia
nacional e internacional. Por ejemplo: los nifios deben ser
cuidadosos de marcar numeros de teléfono fuera de su
area inmediata y numeros con mas de 10 digitos.

Tan pronto reciba la factura de teléfono, verifique sus
cobros por larga distancia; sobre todo aquellos que usted
no reconozca. Si su factura contiene llamadas no
autorizadas, notifiquelo a su compaiiia de teléfono local asi
como a su proveedor de larga distancia. Es posible que la
compania de teléfono le dé un crédito o un reembolso, pero
recuerde que ellos no estan obligados a hacerlo. Sin
embargo; su notificacién ayudara a las compahias de
teléfono a identificar aquellos nimeros de teléfono que son
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